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คํานํา 

  การประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ (Integrity and 
Transparency Assessment: ITA) เปนเครื่องมือในการขับเคลื่อนนโยบายของรัฐ โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือให
หนวยงานภาครัฐท่ัวประเทศไดรับทราบปญหาการดําเนินงานดานคุณธรรมและความโปรงใสขององคกร  
ซ่ึงมีการดําเนินการอยางตอเนื่องตามมติรัฐมนตรี เม่ือวันท่ี 23 มกราคม 2561 ท่ีเห็นชอบใหหนวยงาน
ภาครัฐทุกหนวยงานใหความรวมมือและเขารวมการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงาน 
ของหนวยงานภาครัฐ โดยใชแนวทางและเครื่องมือการประเมินตามท่ีสํานักงาน ป.ป.ช. กําหนด 

  วิทยาลัยการจัดการเพ่ือการพัฒนา มหาวิทยาลัยทักษิณ ไดเขารวมการประเมิน ITA ประจําป
งบประมาณ พ.ศ. 2567 ซ่ึงไดรับผลการประเมินอยูในระดับ ผาน คะแนนท่ีไดรับคือ 96.00 และเพ่ือใหเกิด
คุณธรรมและความโปรงใสในการปฏิบัติงานขององคกรอยางตอเนื่องและมีประสิทธิภาพ วิทยาลัยฯ จึงไดนํา
ผลการประเมิน ITA ในปงบประมาณ พ.ศ. 2567 มาวิเคราะหประเด็นท่ีตองมีการปรับปรุงและพัฒนาใหดีข้ึน
เพ่ือนําไปสูการปฏิบัติในองคกรตอไป 
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การวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงาน  
ปงบประมาณ พ.ศ. 2567 

1. ขอมูลพ้ืนฐานของการประเมิน 
  การประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ (Integrity and 
Transparency Assessment : ITA) กําหนดข้ึนเปนกลยุทธท่ีสําคัญของยุทธศาสตรชาติวาดวยการปองกัน 
และปราบปรามการทุจริต โดยคํานึงถึงการเก็บขอมูลอยางรอบดานและหลากหลายมิติ มีการกําหนดระเบียบ
วิธีการประเมินผลท่ีเปนไปตามหลักการทางสถิติและทางวิชาการ มุงหวังใหหนวยงานของรัฐท่ีเขารับ 
การประเมิน ไดรับทราบผลการประเมินแนวทางการพัฒนา เกิดความตระหนักในการบริหารงานและกํากับ
ดูแลการดําเนินงานใหมีคุณธรรมและความโปรงใสไดอยางเหมาะสมตามหลักธรรมาภิบาล อํานวยความสะดวก
ตอผูรับบริการใหสามารถเขาถึงการบริการดวยความเปนธรรมอยางมีคุณภาพ ซ่ึงคณะรัฐมนตรีไดมีมติเม่ือวันท่ี 
23 มกราคม 2561 เห็นชอบใหหนวยงานภาครัฐทุกหนวยงานใหความรวมมือและเขารวมการประเมิน ITA 
ดังกลาว โดยใชแนวทางและเครื่องมือการประเมินตามท่ีสํานักงาน ป.ป.ช. กําหนด ท้ังในสวนการรับรูของผูมี
สวนไดสวนเสียภายใน (IIT) การรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก (EIT) และการเปดเผยขอมูลสาธารณะ 
(OIT) 
  วิทยาลัยการจัดการเพ่ือการพัฒนา นําเกณฑตัวชี้วัดท้ังหมด 10 ตัวชี้วัด 3 เครื่องมือการวัด
ประเมินผล เกณฑคะแนนการประเมิน 5 ระดับ และเปาหมายการผานเกณฑการประเมินไมนอยกวา 85 
คะแนน ดังนี้ 
  1) ตัวช้ีวัด จํานวน 10 ตัวชี้วัด ไดแก 
     สวนการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายใน (IIT) 
   ตัวชี้วัดท่ี 1 การปฏิบัติหนาท่ี 
   ตัวชี้วัดท่ี 2 การใชงบประมาณ 
   ตัวชี้วัดท่ี 3 การใชอํานาจ 
   ตัวชี้วัดท่ี 4 การใชทรัพยสินของราชการ 
   ตัวชี้วัดท่ี 5 การแกไขปญหาการทุจริต 
      สวนการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก (EIT) 
   ตัวชี้วัดท่ี 6 คุณภาพการดําเนินงาน 
   ตัวชี้วัดท่ี 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 
   ตัวชี้วัดท่ี 8 การปรับปรุงระบบการทํางาน 
      สวนการเปดเผยขอมูลสาธารณะ (OIT) 
   ตัวชี้วัดท่ี 9 การเปดเผยขอมูล 

  ตัวชี้วัดยอยท่ี 9.1 ขอมูลพ้ืนฐาน 
  ตัวชี้วัดยอยท่ี 9.2 การบริหารงานและการใชจายงบประมาณ 
  ตัวชี้วัดยอยท่ี 9.3 การจัดซ้ือจัดจาง 
  ตัวชี้วัดยอยท่ี 9.4 การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล  
  ตัวชี้วัดยอยท่ี 9.5 การสงเสริมความโปรงใส  

   ตัวชี้วัดท่ี 10 การปองกันการทุจริต 
 ตัวชี้วัดยอยท่ี 10.1 การดําเนินการเพ่ือปองกันการทุจริตในประเด็นสินบน  

  ตัวชี้วัดยอยท่ี 10.2  การสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใส
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  2) เครื่องมือการวัดประเมินผล จํานวน 3 เครื่องมือ ไดแก 
   1) แบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency 
Assessment: IIT) 
   2) แบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency 
Assessment: EIT) 
  3) แบบตรวจการเปดเผยขอมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency 
Assessment: OIT) 
 
 3) ผลคะแนนและระดับผลการประเมิน 

ผลการประเมินจะประกอบดวย คาคะแนน โดยมีคะแนนเต็ม 100 คะแนน และระดับผลการประเมิน 
โดยจําแนกออกเปน 5 ระดับ ดังนี้ 

 

ระดับ 
เง่ือนไข 

คะแนน ITA คะแนนรายเครือ่งมือ 
ผานดีเยี่ยม 95.00 - 100.00 IIT, EIT สวนท่ี 1, EIT สวนท่ี 2 และ OIT  

ตองมีคะแนนไมนอยกวา 95 คะแนน 
ผานด ี 85.00 - 100.00 IIT, EIT สวนท่ี 1, EIT สวนท่ี 2 และ OIT  

ตองมีคะแนนไมนอยกวา 85 คะแนน 
ผาน 85.00 - 100.00 - 
ตองปรับปรุง 70.00 - 84.99 - 
ตองปรับปรุงโดยดวน 0.00 - 69.99 - 

 
2. ผลการประเมิน ITA ของวิทยาลัยการจัดการเพ่ือการพัฒนา ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2566 เปรียบเทียบ
กับปงบประมาณ พ.ศ. 2567  

ตัวช้ีวัด 
2566 2567 

คะแนน ระดับ คะแนน ระดับ 
     
ตัวชี้วัดท่ี 1 การปฏิบัติหนาท่ี (IIT) 100.00 AA 100.00 

 
ผานดีเยี่ยม 

ตัวชี้วัดท่ี 2 การใชงบประมาณ (IIT) 100.00 AA 
ตัวชี้วัดท่ี 3 การใชอํานาจ (IIT) 100.00 AA 
ตัวชี้วัดท่ี 4 การใชทรัพยสินของราชการ (IIT) 100.00 AA 
ตัวชี้วัดท่ี 5 การแกไขปญหาการทุจริต (IIT) 100.00 AA 
ตัวชี้วัดท่ี 6 คุณภาพการดําเนินงาน (EIT) 85.69 A 86.66 

 
ผานดี 

ตัวชี้วัดท่ี 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร (EIT) 84.55 B 
ตัวชี้วัดท่ี 8 การปรับปรุงระบบการทํางาน (EIT) 84.91 B 
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ตัวช้ีวัด 2566 2567 

คะแนน ระดับ คะแนน ระดับ 
ตัวชี้วัดท่ี 9 การเปดเผยขอมูล (OIT) 

 

85.42 
 

 

A 
 

 

100.00 
 

 

ผานดีเยี่ยม 
 ตัวชี้วัดท่ี 10 การปองกันการทุจริต (OIT)  

สรุปผล 96.00 ผานด ี
 
* หมายเหตุ ตัวชี้วัดท่ี 6 คุณภาพการดําเนินงาน ตัวชี้วัดท่ี 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร และตัวชี้วัดท่ี 8  
การปรับปรุงระบบการทํางาน มีคะแนน 86.66 อยูในระดับผานดี ซ่ึงคะแนนไมถึง 95 คะแนน ในการนี้  
ผลการประเมิน ITA ของวิทยาลัยการจัดการเพ่ือการพัฒนา ปงบประมาณ พ.ศ. 2567 มีคะแนน 96.00  
จึงอยูในระดับผานดี 
 
3. วิเคราะหผลการประเมิน 
 จากผลการประเมินของคณะกรรมการประเมิน ITA จากการประเมินคุณธรรมและความโปรงใส 
ในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2567 ท่ี มีตอวิทยาลัยการจัดการ 
เพ่ือการพัฒนา ดังนี้ 
 1. การรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก (EIT) ไดแก 

1.1  ตัวชี้วัดท่ี 6 คุณภาพการดําเนินงาน   
- ควรปรับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานการใหบริการของเจาหนาท่ีของหนวยงานใหดีข้ึน โดยการ

ปรับปรุงวิธีการดําเนินงานและการใหบริการของหนวยงาน การสรางความรูความเขาใจใหแกผูรับบริการ  
จัดทํา Infographic ข้ันตอนการใหบริการ จัดทําโครงการ / ประชุมประจําภาคเรียน การเปดโอกาสใหผูมา 
รับบริการ หรือผูมีสวนไดสวนเสียภายนอกไดมีโอกาสเขามาปรับวิธีการดําเนินงานและการใหบริการของหนวยงาน  
และพัฒนาทักษะบุคลากรเพ่ือเพ่ิมทักษะการใหบริการ 
     1.2 ตัวชี้วัดท่ี 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 

- ควรสรางความรูความเขาใจ ปรับปรุงชองทางเผยแพรขอมูลขาวสาร และประชาสัมพันธ
ชองทางการสื่อสารขอมูลขาวสาร ใหเขาถึงงาย ไมซับซอน สามารถติชม หรือ แสดงความคิดเห็นตอการปฏิบัติงาน 
หรือการใหบริการ เชน Website E-mail Facebook Messenger Live Line แผนพับ Infographic 
     1.3 ตัวชี้วัดท่ี 8 การปรับปรุงการทํางาน  

- ควรปรับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานการใหบริการของเจาหนาท่ีของหนวยงานใหดีข้ึน  
- ปรับปรุงวิธีการดําเนินงานและการใหบริการของหนวยงาน 
- ชองทางในการแสดงความคิดเห็น เพ่ือปรับปรุงพัฒนาการดําเนินงานใหดีข้ึน 
- เปดโอกาสใหผูมารับบริการ หรือผูมีสวนไดสวนเสียภายนอกไดมีโอกาสเขามาปรับวิธีการ

ดําเนินงานและการใหบริการของหนวยงาน 
- พัฒนาทักษะบุคลากรเพ่ือเพ่ิมทักษะการใหบริการ 
- ทบทวน ปรับปรุง ตั้งคณะกรรมการ ในการตรวจสอบ ติดตาม การปฏิบัติงาน 
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4. วิเคราะหประเด็นท่ีเปนขอบกพรองหรือจุดออนของวิทยาลัยการจัดการเพ่ือการพัฒนารวมถึงประเด็นท่ีตอง
พัฒนาใหดีข้ึน 
  จากผลการประเมิน ITA ของวิทยาลัยฯ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2567 พบวา คะแนนการประเมิน
ภาพรวม 96.00 อยูในระดับ ผานดี เปนไปตามแผนท่ีวางไวก็จริง ซ่ึงถาหากดูรอยละของคะแนนควรจะไดผลการ
ประเมิน ผานดีเย่ียม มีผลมาจากสวนผลการประเมินบางตัวชี้วัดคะแนนไมถึงรอยละ 95.00 ซ่ึงได ตัวชี้วัดท่ี 6 
คุณภาพการดําเนินงาน คะแนนการประเมิน 86.66 จึงมีขอเสนอแนะเพ่ือการปรับปรุงการดําเนินงานใหมีผลการ
ประเมินท่ีมีคุณภาพมากข้ึน    
  ดังนั้น เพ่ือใหเกิดการพัฒนาใหดีข้ึน วิทยาลัยการจัดการเพ่ือการพัฒนาจึงเห็นควรปรับปรุงคุณภาพ
เก่ียวกับคุณภาพการดําเนินงาน การใหบริการ ข้ันตอนการปฏิบัติงาน การพัฒนาบุคลากรท่ีเก่ียวของกับ 
การใหบริการของวิทยาลัยฯ รวมถึงการใชหลักการมีสวนรวมของประชาชน ประกอบกับการพัฒนาคุณภาพ 
และมาตรฐานการใหบริการอยางมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผลและไมเลือกปฏิบัติ ท้ังในดานคุณภาพการดําเนินงาน
ประสิทธิภาพการสื่อสาร และการปรับปรุงระบบการทํางาน 
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ระดับสวนงาน 
แนวทางการปรับปรุงและพัฒนา/มาตรการสงเสริมคุณธรรม 

และความโปรงใสในการดําเนินงานของมหาวิทยาลัย ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2568 

สังกัด วิทยาลัยการจัดการเพ่ือการพัฒนา 
 

ตัวช้ีวัด คะแนน มาตรการและแนวทางการปรับปรุง ผูรับผิดชอบ ระยะเวลา 
ตัวช้ีวัดท่ี 6 คุณภาพการดําเนินงาน 
E1 เจาหนาท่ีปฏิบัติงานหรือใหบรกิารแกทาน เปนไป 
ตามข้ันตอนและระยะเวลา 

86.47 - ปรับปรุงประสิทธิภาพการปฏิบัติงานการใหบริการ 
ของเจาหนาท่ีของหนวยงานใหดีข้ึน  
โดยการปรับปรุงวิธีการดําเนินงานและการใหบริการ 
ของหนวยงาน และพัฒนาทักษะบุคลากรเพ่ือเพ่ิมทักษะ 
การใหบริการ 
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E2 เจาหนาท่ีปฏิบัติงานหรือใหบรกิารแกทานและผูอ่ืน 
อยางเทาเทียมกัน 

87.14 

ตัวช้ีวัด คะแนน มาตรการและแนวทางการปรับปรุง ผูรับผิดชอบ ระยะเวลา 
ตัวช้ีวัดท่ี 7 ประสิทธิภาพการส่ือสาร  
E4 หนวยงานมีชองทางการเผยแพรขอมูลขาวสารท่ีสามารถ
เขาถึงไดงาย 

88.17 - สรางความรูความเขาใจ ปรบัปรงุชองทางเผยแพรขอมูล
ขาวสาร และประชาสัมพันธชองทางการสื่อสารขอมูล
ขาวสาร ใหเขาถึงงาย ไมซับซอน สามารถติชม หรือ  
แสดงความคดิเห็นตอการปฏิบัติงาน หรือการใหบริการ  
เชน Website Facebook Line แผนพับ Infographic 
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E5 หนวยงานมีการประชาสัมพันธขอมูลขาวสารท่ีประชาชน 
หรือผูรบับริการควรไดรับทราบอยางชัดเจน 

87.55 

E6 เจาหนาท่ีสามารถสื่อสาร ตอบขอซักถาม หรือใหคําอธิบาย
แกทานไดอยางชัดเจน 

86.93 

 

 

 

 



๘ 
 

ตัวช้ีวัด คะแนน มาตรการและแนวทางการปรับปรุง ผูรับผิดชอบ ระยะเวลา 
ตัวช้ีวัดท่ี 8 การปรับปรุงระบบการทํางาน 
E7 หนวยงานมีการเปดโอกาสใหบุคคลภายนอกไดเขาไป 
มีสวนรวมในการปรับปรุงพัฒนาการดําเนินงานของหนวยงาน 

83.78 - ปรับปรุงประสิทธิภาพการปฏิบัติงานการใหบริการ 
ของเจาหนาท่ีของหนวยงานใหดีข้ึน  
- ปรับปรุงวิธีการดําเนินงานและการใหบริการ 
ของหนวยงาน 
- ชองทางในการแสดงความคิดเหน็ เพ่ือปรับปรุงพัฒนา 
การดําเนินงานใหดีข้ึน 
- เปดโอกาสใหผูมารับบริการ หรอืผูมีสวนไดสวนเสยี
ภายนอกไดมีโอกาสเขามาปรับวิธีการดําเนินงาน 
และการใหบริการของหนวยงาน 
- พัฒนาทักษะบุคลากรเพ่ือเพ่ิมทักษะการใหบริการ 
- ทบทวน ปรับปรุง ตั้งคณะกรรมการ  
ในการตรวจสอบ ติดตาม การปฏบัิติงาน 
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E8 หนวยงานมีการปรับปรุงการดาํเนินงานใหตอบสนอง 
ตอประชาชน 

85.03 

E9 ทานเคยใชงานระบบการใหบริการออนไลน (E-Service) 
ของหนวยงานหรือไม 

78.42 

 

 

 

 

 

 

 


	3) ผลคะแนนและระดับผลการประเมิน

